COPAM - 09/24
AGOES SOBRE O ATENDIMENTO EM
EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS.
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Desafios da
Concessao

Custos
operacionais
acima da
cobertura da
tarifa.

Rede
degradada e
auséncia de
investimentos

3,8
milhoes
de hab.

Porto Alegre — 5% maior
regiao metropolitana do
pais.

NOS SOMOS
Vloseo | sosme,
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L |e

Elevados
prejuizos
acumulados.

Fortes chuvas, ciclones,
temporais e ventos de até
120km/h intensificados
nos ultimos dois anos.

O QUE ACREDITAMOS.
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O atendimento ao cliente frente
a0s eventos climaticos extremos




JULHO
% + 932mil clientes

2 EVENTOS " 15 dias
JANEIRO
% 160mil clientes
+ 04 dias
2 EVENTOS
JANEIRO
% B60mil clientes
5EVENToq " 02 dias
JUNHO
e 422mil clientes
1b EVENTOS * 06 dias
JANEIRO
% B651mil clientes
u4 EVENTOS - 07 dias

o

o © o6 o

SETEMBRO
= 101mil clientes
« (6 dias

SETEMBRO
+ 192 mil clientes
« (03 dias

JANEIRO
+ 100mil clientes
« (03 dias

JULHO
« 735mil clientes
+ 15 dias

MARGCO
+ 119mil clientes
+ 02 dias

Vlose
9 [ {76 o au:xnfmmm

Panorama de

Eventos Climaticos

Severos e Atipicos

[ |
FEVEREIRO
+ 182mil clientes
« 03 dias
AGOSTO

* 90mil clientes

+ (03 dias (2 eventos)

ABRIL/MAIO/JUNHO

« 217 mil clientes
+ 44 dias

% Ciclone Equatorial

@ Temporal

@ Chuvas Persistentes

MARCO

190mil clientes
05 dias

SETEMERO

101mil clientes
04 dias (5 eventos)

o

MAIO

315mil clientes
05 dias

OUTUBRO

165mil clientes
04 dias

©

NOS SOMOS

omumnmn

NOVEMBRO
+  240mil clientes
« (07 dias

GRUPO

ENERGIA




Enchente
Abril a junho

24/Abr 02/Mai  03/Mai 06/Mai 17/Mai

Apice de registro

Inicio da cheia na

Inicio dos Primeiro registro de ’ .
Inicio do periodode  Monitoramentos  ulfrapassagem do nivel g:sli ados clientes ;?ngoiuigséopatgg :%'Ccc')% osidg
fortes chuvas pelo MME historico do Lago 596 ga d d POSIC:
Guaiba na enchente de mil sendo 217 esague 0 0 da energia
33 mil clientes 1941 (4,76m) mil com  Guaiba ~ com  no centro
desligados impedimentos desligamentos histérico de
pelas enchentes por seguranca na Porto Alegre

Regional Sul
166 ponios de
estradas federais e

estaduais com
restricbes de
locomogdo

Obs.: Devido a um problema na régua de marcacso, foi instalada nova

régua em outro local, alterando a cota de inundac&o para 3,60. 83 dbitos

Registros

* Mais de 44 dias de duracdo dos reflexos da enchente;

Duracéo de 29 dias em que o Lago guaiba ultrapassou a cota de inundacéo (3 metros);

« 3 Decretos Estaduais de Calamidade Publica reconhecendo 78 municipios em estado de
calamidade e 340 municipios em situagdo de emergéncia

Ocorréncias de novo evento
com fortes chuvas chegando
a acumular mais de 100mm
no municipio de Porio
Alegre levando ao maior
registro mensal historico de
chuvas, chegando a 461
mm

77 mil clientes desligados
sendo 46 mil com restrices
de acessos

125 pontos de estradas
federais e estaduais com
restricdes de locomog&o

163 obitos

28/Mai

Conclusdo da
energizacdo de todo
0 centro historico

Apoic de eguipes
externas: Equipes
extras da propria
EQUATORIAL (50},
EMEL-SP (7), LIGHT-
RJ (43) e CELESC (18).
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>

Reducdo  parma
menos de 10 mil
clientes sem
energia

Municipios afetados e respectivas
concessoes de energia




Enchente e
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Entrada de Porto Alegre - Centro Prefeitura de Porto Alegre Aeroporto
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Acoes para minimizar os
impactos do evento climatico

Abril a Junho




Plano de
contingéncias

O QUE ACREDITAMOS. ENERGIA

// GRUPO
NOS SOMOS -
/ 6 f f ¢ 0 QUE FAZEMOS.
" / E FAZEMOS
2|0

Monitoramento das Procedimentos e Encerramento da

Contingéncia

Gestao de Melhoria

Comunicacéo Continua e Aprendizado

condicdes climaticas Instrucdes

Através de instituicdes
meteoroldgicas;

Ferramentas
automatizadas

Classificagéo do Nivel
de Contingéncia e
acionamentos (Alerta,
1, 1l e Il

Levantamento de
forca de trabalho e
suprimento

Sala
de Crise

Sala Estratégica

Informacdes das
entidades
governamentais

Quando os
indicadores atingirem
a faixa de
normalidade

Avaliacédo das licGes
aprendidas

Retroalimentagéo do
Plano de
Contingéncia




AcOes de impactos
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» Mobilizagado da sala de crise desde o dia 29/04;

» Participacdo no Comité de Crise do Estado e da capital, Porto Alegre, para
apoio a Defesa Civil;

» Transferéncia e monitoramento das condicdes do callcenter que opera na
normalidade;

» Comunicacdo permanente com clientes e sociedade através da imprensa e
midias sociais;

» Suspensdo temporaria de agoes de cobranga e corte;

» Contato permanente com prefeituras envolvidas;

» Envolvimento de 100% das equipes préprias e contratadas que atuam
também auxiliando no resgate de pessoas;




AcOes de impactos /

Iimediatos

vV WV VYV V VYV V

/.:r.r (o [ NOssomos
) 0 QUE FAZEMOS.
, E FAZEMOS

f
L8

Movimentacao de materiais do CD para depdsitos ndo alagados;

Realocacao do COl para Osario e Pelotas conforme Plano de Contingéncia;

Houve a disponibilidade de helicoptero da CEMIG em caso de necessidade;
Doacéo de R$ 1,1 MM em colchdes e roupas de cama para os desabrigados;

Apoio aos colaboradores desabrigados por pacote especifico de recursos;
Deslocamento de Subestacdo moével de Goias para atendimento em
regioes em que houve necessidade de desligamento por alagamento;

Disponibilizacdo de geradores para fornecimento de energia em unidades
consumidoras envolvidas em atendimentos essenciais a vida;

Inicio do deslocamento de equipes de outros estados e de outras
Distribuidoras para apoio na recomposicao do sistema;

0 QUE ACREDITAMOS.




Comunicacao com o
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» Reforco na utilizagcdo de midias
sociais

« 63 Dboletins informativos nos
stories do Instagram,

145 registros das equipes em
campo nos stories do Instagram,

« 48 publicacbes no feed do

Instagram,
« Entrevistas nas midias locais e
notas de esclarecimentos quando : Orientacoes de
- - Seguranca
necessario, e . 3
. ~ oo by e eligamento de energia
« Reforco nas publicacbes de : Pés-enchents s

seguranca quando a situagao
comecou a ser normalizar
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[‘Situagho atual de falla de energia em todos os

Boletim Operacional da CEEE Equatorial
62024 - 18001

» Emissdo de 2 boletins didrios - y =
para o MME e ANEEL [y Feport07.06 - et e

 Resumo do fato que esta
ocorrendo na area de concessao,

 Numero de clientes afetados,

* Previsao do tempo,

* Nllvel do lago Gual’ba’ Boletim Operacional da CEEE Equatorial

* Rodovias interditadas,

- ~ Ve - - - Desde o final de abril o estado do Rio Grande do Sul vem sendo acometido de forte
o D Ivu I g ago eS n aS m I d I aS S O C I aIS . evento climatico sendo impactado por elevagao no volume de chuvas que resultaram em
) enchentes com volumes historicamente nao registrados, alagamentos e dificuldades de
acesso/locomogao e, por consequente, agravamento nas condigoes de mobilidade,
H4 H H sociais e humanitarias da populacao galcha. Vale ressaltar que existem diversos pontos,
e Pautas diarias naim prensa bl oo oy sl el
temporal. Pontes foram impactadas e trechos das pistas foram levados pelas correntezas
devido a elevagao do nivel dos rios.

18226 W/

Segundo a Metsul, a regido compreendida na area de concessao da Equatorial
CEEE teve o registro de um volume expressivo de chuvas e raios no periodo de 01/05 a 04/05
e de 10/05 a 13/05.

Importante ressaltar também que a Companhia atende o municipio de Porto Alegre
que esta a margem do lago Guaiba e que recebe o desague de seus afluentes diretos que
$ao0 0s rios Jacui, Sinos, Cai e Gravatai. Estes rios receberam o volume de chuva histérico
em um curto periodo de tempo contribuindo para o aumento do seu nivel.
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Preparacado para a 17
: ~ . (eLC NOS SOMOS GRUPO
recomposicdo do sistema 75;/”

» Considerando que a grande maioria dos clientes estavam desligados
por questdes de seguranca o desafio foi como recompor rapidamente

0 sistema assim que o risco fosse extinto

Um bloco importante a ser trabalhado passa a ser o centro historico, que
possui rede subterranea e com um grande namero de clientes atingidos

Primeiro grupo de Recomposicao total do
manobras = sistema ¥
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MANOBRAS AREAS ALAGADAS - MAIO/24

Rede MT Porto Alegre — Configuragdo Original

llha da Pintada;

Data das imac




Preparacao para a
recomposicao do sistema
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SARANDY

Durante a subida das aguas, a agua acabou atingindo as
SEs PAL2 e PAL7 (EQTL) bem como SE PAL9 (CPFL).

Como o nivel na PAL2 e PAL7 atingiu painéis e
equipamentos estas foram TOTALMENTE DESLIGADAS.

Na PAL9 a agua chegou no patio da SE, mas ndo atingiu
equipamentos, no entanto como toda RD estava em drea
alagada os ALs foram desligados.




Preparacado para a
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Houve um robusto plano de acfes para que houvesse a possibilidade de diminuir o tempo entre a
reducdo do nivel de agua e a recomposicdo do sistema para minimizar os efeitos sentidos pela
populacédo, com diversas acdes e auxilios externos

Destaque para a utilizacdo compartilhada de equipamentos e equipes de outras distribuidoras do
grupo Equatorial e de outras distribuidoras do Brasil com conhecimentos especificos de

determinadas areas
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WhatsApp Video 2024-06-19 at 21.44.00.mp4
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Acoes de Melhoria e Plano
Estruturante
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» Estabelecimento de programa voltado para a substituicdo de postes de
madeira por concreto — mapeados por esfor¢o (Angulo e equipamento);

» Construgcdo de segunda alimentagdo para municipios que ainda néao
possuem essa condicao;

» Substituicdo de rede de MT para compacta em locais com maiores
indices de conflito de vegetacédo na rede em locais de atendimento para
cargas estratégicas (DEC por vegetal e atendimento de cargas
importantes);

» Circuitos de BT com problemas de vegetagcdo foram mapeados para analise
sobre necessidade de divisao e , para os casos de impacto de vegetacao,
estao sendo multiplexados

» Aumento de equipes disponiveis de poda em 130% até o momento e em
100% na limpeza de faixa;

» Reestruturagdo organizacional da Companhia visando aproximar melhor o
processo de decisdo na Regional Sul;




Programa de
. NOS SOMOS
Melhorias &)M/“""‘m

O QUE ACREDITAMOS.

24 de mairde 2024, 12:25:44
Avenida Bahia, 487
Sao|Geraldo

Porto Alegre RS

90240-551

Brasil

]

|
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;
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> Utilizacdo de comunicacdo através do » Substituicao de postes de LT por concreto;

Starlink em equipes e comunicacao remota;

GRUPO

ENERGIA
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Acoes de Melhoria sob a otica
institucional
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» Aléem de desenvolver melhorias na preparagao e atuacao durante um evento climatico, se
destaca a necessidade de discussoes de estudos sobre o que pode ser melhorado no cenario
nacional (Agenda estratégica da ANEEL e Pesquisa da ABRADEE)

AlteragOes no padrao Quais tecnologias que sao utilizadas em outras distribuidoras (nacionais e
construtivo das redes de internacionais) que melhor surtem efeitos para mitigar os impactos de eventos
distribuicao severos.

Estudos climatolégicos e de Melhorar a assertividade das previsoes; analise sobre tipo de evento e impacto que
engenharia ira causar na rede a partir da estrutura existente, avaliacao de necessidades para

recomposicao e tempo estimado

Capacitacao e preparacao Interacao entre diferentes areas (defesa civil, exército, bombeiros, concessionarias
das equipes de atendimento de energia); governanca das acoes; avaliagcdoes prévias de eventos regionais para
emergencial melhor alocacao de equipes; formas de treinamentos de rotina, avaliagoes

posteriores (licoes aprendidas)

Criacao de acordo de Criacao de acordos de cooperagao técnica entre distribuidoras para
cooperagao técnica entre as compartilhamento de recursos; formas de atuacao (sistemas, seguranca, entre
distribuidoras outros)
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» Aléem de desenvolver melhorias na preparagao e atuacao durante um evento climatico, se
destaca a necessidade de discussoes de estudos sobre o que pode ser melhorado no cenario
nacional (Agenda estratégica da ANEEL e Pesquisa da ABRADEE)

AlteragOes no padrao Quais tecnologias que sao utilizadas em outras distribuidoras (nacionais e
construtivo das redes de internacionais) que melhor surtem efeitos para mitigar os impactos de eventos
distribuicao severos.

Estudos climatolégicos e de Melhorar a assertividade das previsoes; analise sobre tipo de evento e impacto que
engenharia ira causar na rede a partir da estrutura existente, avaliacao de necessidades para

recomposicao e tempo estimado

Capacitacao e preparacao Interacao entre diferentes areas (defesa civil, exército, bombeiros, concessionarias
das equipes de atendimento de energia); governanca das acoes; avaliagcdoes prévias de eventos regionais para
emergencial melhor alocacao de equipes; formas de treinamentos de rotina, avaliagoes

posteriores (licoes aprendidas)

Criacao de acordo de Criacao de acordos de cooperagao técnica entre distribuidoras para
cooperagao técnica entre as compartilhamento de recursos; formas de atuacao (sistemas, seguranca, entre
distribuidoras outros)
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